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 Quelle technologie,  
 pour quel utilisateur et à quel moment ? 

Comment accompagner l’implantation  
des technologies de soutien à l’intervention 

dans les milieux de pratique ?

Par Martin Caouette et Dany Lussier-Desrochers

Figure 1 : Paramètres à considérer pour accompagner l’implantation d’une technologie
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 Choisir la bonne modalité d’accompagnement :     
 créer l’équation gagnante

 
 

communauté de pratique

séance d’information

 
 

formation et consultation

majorité tardive et minorité à l’écart  
 

formation, supervision et consultation

[…] la formation « mur à mur » du personnel à une 

adéquate : les innovateurs s’ennuieront tandis que la 
minorité à l’écart cherchera à faire la démonstration de 


